TUTOREDATTILOPRO
risultati del sondaggio sul grado di soddisfazione espresso dagli utilizzatori

Recentemente abbiamo realizzato, tramite il WEB, una intervista mirata a conoscere il grado di
soddisfazione da parte dei piu recenti utilizzatori (privati) di TutoreDattiloPro.
Lo scopo dell’intervista era quello di vedere confermate (o meno) le opinioni positive che spesso riceviamo

a livello di feedback, e verificare quali eventuali criticita, se segnalate, potessero essere migliorate. |
risultati, che abbiamo qua sotto sintetizzato per una migliore lettura e interpretazione, sono stati molto
confortanti e lusinghieri. Tra I'altro alcuni utilizzatori, delle versioni piu datate, hanno suggerito modifiche
che, di fatto, sono gia state implementate nelle versioni piu recenti, a conferma della bonta delle stesse.
Questo, comunque, non fa venire meno il costante impegno nella continua ricerca di migliorare il
programma ma, anzi, sprona a cercare la piena soddisfazione di tutti gli utilizzatori; consci che sara,
comungue, una vera “mission impossible”, noi ci proviamo.

(Lintervista, fatta nel mese di novenbre 2015, ha coinvolto 54 persone)
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In riferimento alla domanda precedente, quanto si ritiene soddisfatto/a del corso?

Per nulla soddisfattofa: 1 5.5%

Quanto consiglierebbe TutoreDattiloPRO ad altre persone?
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